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ADLER Ronald B., ROSENFELD Lawrence B., PROCTOR II Russell F : Relacje interpersonaline :
proces porozumiewania sie. - Wyd. 1 (dodr.). - Poznan : "Rebis", 2007. - S. 367-406 :
Radzenie sobie z konfliktami

Sygnatura: 94944

Sygnatura: 28494 Filia w Opocznie

AUGUSTYNEK Andrzej : Psychologia : jak slimak piat sie pod gére. — Warszawa : "Difin", 2008.
- S. 125-148 : Negocjacje, manipulacja i konflikty

Sygnatura: 96583, 97286 (wyd. z 2009 r.)

Sygnatura: Filia w Belchatowie

AUGUSTYNEK Andrzej : Wstep do psychologii. - Warszawa : "Difin", 2009. - S. 171-195 :
Konflikty, negocjacje i manipulacja

Pojecie negocjacji. Konflikt i jego cechy (formy konfliktéw spotecznych, fazy, uwarunkowania i postawy
wobec konfliktdw). Negocjacje sposobem osiggania porozumienia. Typy i style negocjacji. Fazy negocjacji.
Podmiotowe uwarunkowania skutecznosci negocjacji. Manipulacja - stopnie (cele) ingerencji poprzez
manipulacje w psychike innych, reguty i sposoby manipulowania innymi. Obrona przed manipulacja.

Sygnatura: 97286

Sygnatura: 30751 Filia w Betchatowie

BALAWAIDER Krystyna : Zachowania uczestnikow konfliktu interpersonalnego // W: Sytuacje
konfliktu w srodowisku rodzinnym, szkolnym i rowiesniczym : jak sobie radza z nimi
dzieci i mtodziez ? / red. Danuta Borecka-Biernat. - Warszawa : "Difin", 2010. - S. 137-179

Zachowania uczestnikéw konfliktu interpersonalnego, ktére maja miejsce pomiedzy ludzmi, ktérych
facza blizsze i trwalsze wiezi (wiezi rodzinne, przyjacielskie, kolezenskie, sgsiedzkie). Rozumienie pojecia
konflikt. Konflikt interpersonalny - wspotdziatanie syndromu zewnetrznego i wewnetrznego. Zdarzenia
prowadzace do wybuchu konfliktu. Sprzecznosci miedzy partnerami jako przyczyna konfliktow. Zachowania
ujawniajace sprzecznosci miedzy partnerami. Poczucie zagrozenia interesdéw i dobrostanu. Decyzja o
zaangazowaniu lub nieangazowaniu sie w konflikt. Zachowania konfliktowe (atak, obrona, uleganie, ugoda) jako
reakcja na zagrozenie ze strony partnera.

Sygnatura: 98607

Sygnatura: 29721 Filia w Opocznie

BIALYSZEWSKI Henryk, DOBIERZEWSKI Adolf, JANICKI Janusz : Socjologia. - Wyd. 2. -
Warszawa : Wyzsza Szkota Ekonomiczna, 2006. - S. 177-196 : Konflikty osobowosciowe i
spoteczne

Sygnatura: 92664 (wyd. z 2003 r.)

Sygnatura: 28970 Filia w Betchatowie (wyd. z 2003 r.)

BORKOWSKI Jan : Socjologia i psychologia spoteczna : zarys wykfadu. — Puttusk : Wyzsza
Szkota Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora, 2003. - S. 235-264 : Wspdtdziatanie i konflikt
spoteczny

Rodzaje i funkcje konfliktdéw spotecznych. Przyczyny i skutki konfliktdw spotecznych. Stosunek do
konfliktdw spotecznych i kierowanie ich przebiegiem.

Sygnatura: 94071, 91201

Sygnatura: 28637 Filia w Betchatowie

Sygnatura: 33285 Filia w Radomsku

CHELPA Stanistaw, WITKOWSKI Tomasz : Psychologia konfliktow : praktyka radzenia sobie
ze sporami. - Wyd. 2 popr. i uzup. - [Walbrzych] : "Unus", cop. 1999

Sygnatura: 86822, 94924 (wyd. 3 z 2004 r.)

Sygnatura: 32589 Filia w Radomsku



DANA DANIEL : Rozwigzywanie konfliktow / [przet. i przedm. opatrzyta Zofia Rummel-Syska]. -
Warszawa : Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 1993

Autor prezentuje ,Metode 4 Krokdw”, ktora jest wzorem skutecznego dziatania w sytuacjach
konfliktowych.

Sygnatura: 77562

DONALDSON Michael C., DONALDSON Mimi : Negocjacje / tt. Marcin Kowalczyk. — Warszawa :
"RM", 1999
Sygnatura: 26746 Filia w Betchatowie

FOLGER Joseph P., POOLE Marshall Scott, STUTMAN Randall K. : Konflikt i interakcja // W: Mosty
zamiast muréw : podrecznik komunikacji interpersonalnej / red. nauk. John Stewart. - Wyd.
4, dodr. 1. = Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005. - S. 463-474

Potencjat interakcji konfliktowej. Definicja konfliktu. Obszary interakcji konfliktowych. Konstruktywna i
destruktywna interakcja konfliktowa. Konflikt jako zachowanie interakcyjne.

Sygnatura: 95023W

Sygnatura: 27866P Filia w Betchatowie

GAMIAN- WILK Matgorzata, SENEJKO Alicja : Rodzaje konfliktdw spotecznych i reakcje na nie
przejawiane przez bezdomnych // W: Oblicza nieréwnosci spotecznych : studia
interdyscyplinarne / red. nauk. Jarostaw Klebaniuk. - Warszawa : "Eneteia", cop. 2007. - S.
505-519

Sygnatura: 96635W

Sygnatura: 30090W Filia w Betchatowie

GIBB Jack R. : Komunikacja defensywna // W: Mosty zamiast murow : podrecznik
komunikacji interpersonalnej / red. nauk. John Stewart. - Wyd. 4, dodr. 1. — Warszawa :
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005. - S. 475-482

Komunikacja defensywna jako mozliwa przyczyna powstawania konfliktéw. Kategorie komunikacji
defensywnej i podtrzymujacej.

Sygnatura: 95023W

Sygnatura: 27866P Filia w Belchatowie

GLASS Lillian : Toksyczni ludzie : 10 sposobow postepowania z ludzmi, ktérzy uprzykrzaja
ci zycie. - Wyd. 1 dodr. - Poznan : Dom Wydawniczy "Rebis", 2005
Sygnatura: 94418

HAMER Hanna : Psychologia spoteczna : teoria i praktyka. — Warszawa : "Difin", 2005. - S.
270-287 : Konflikt i negocjacje

Poréwnanie negocjacji pozycyjnych i integracyjnych. Zrédta konfliktéw. Tradycyjne i wspétczesne
podejscie do konfliktow. Wspdtzaleznosc i dylematy spoteczne. Dynamika konfliktu i psychologiczne trudnosci w
jego rozwigzywaniu. Zalety i wady pieciu stylow rozwigzywania konfliktow. Poréwnanie negocjacji pozycyjnych i
integracyjnych. Funkcje mediatora. Pozytywne i negatywne skutki konfliktdw rozwigzanych i nierozwigzanych.

Sygnatura: 93925W

Sygnatura: 29493 Filia w Betchatowie

Sygnatura: 40366 Filia w Tomaszowie Maz.

HAMER HANNA : Rozwdj umiejetnosci spotecznych : jak skuteczniej dyskutowac i
wspoitpracowac : lektura niezbedna dla osé6b wkraczajacych w doroste zycie.— Warszawa :
"Veda", 1999
Zawiera (m. in.):
. 126-136 : Przygotowanie do wspotpracy i negocjacji;
. 137-148 : Elastycznos$c¢ w rozwigzywaniu konfliktow;
148-153 : Porownanie negocjacji pozycyjnych i integracyjnych;
154-162 : Etapy przygotowan do negocjacji integracyjnych ;
162-164 : Zasady ustepowania;
165-170 : Sztuka radzenia sobie z trudnym partnerem;
170-174 : Strategia obnizania napiecia podczas negocjacji integracyjnych;
174-177 : Dwadziescia praktycznych wskazowek dla negocjatorow;
. 177-180 : Mediator [Funkcje mediatora, btedy popetniane przez mediatora];
. 180-194 : Trudnosci negocjacyjne przy silnym pozytywnym zaangazowaniu
uczuciowym.
Sygnatura: 87048
Sygnatura: 37826Filia w Tomaszowie Maz.
Sygnatura: 27027 Filia w Betchatowie
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ILICH John : Wygrywanie negocjacji / przet. Piotr Jankowski. — Wyd. 1 (dodr.). - Poznan :
"Rebis", 2004
Sygnatura: 39854 Filia w Tomaszowie Maz.



JANKOWSKA Maria : Co to sq konflikty interpersonalne? // W: Wybrane problemy psychologii
spotecznej / pod red. Ewy Stanistawiak. - Warszawa : Wydawnictwo WSP TWP, 2004. — S. 84-97
Sygnatura: 92256
Sygnatura: 34050 Filia w Radomsku

JURKOWSKI Jakub : Zastosowanie metody Mind Mappingu w przekazywaniu informacji i wspieraniu
kreatywnosci podczas rozwigzywania konfliktow na drodze mediacji // W: Skuteczna
resocjalizacja : doswiadczenia i propozycje / pod red. Zdzistawa Bartkowicza, Andrzeja
Weglinskiego. = Lublin : Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2008. - S. 351-359
Sygnatura: 97338W
Sygnatura: 34885 Filia w Radomsku

LYZWA Beata, WOITKOWIAK Monika : Mediacja jako droga do rozwigzywania konfliktu // W:
Skuteczna resocjalizacja : doswiadczenia i propozycje / pod red. Zdzistawa Bartkowicza,
Andrzeja Weglinskiego. — Lublin : Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2008. - S.
383-392

Sygnatura: 97338

Sygnatura: 34885 Filia w Radomsku

MASTENBROEK WILLEM : Negocjowanie / przet. Ewa Szapiro, Tomasz Szapiro. - Wyd. 1, dodr. 4.
- Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2000

Sygnatura: 90030, 90031, 87894

Sygnatura: 25653 (wyd. 1, dodr. z 1997 r.) Filia w Belchatowie

MODZELEWSKI Wojciech : Wprowadzenie do socjologii. - Katowice : "Slask", 1999. - S. 123~
136 : Konflikty spoteczne
Sygnatura: 31712, 31526 Filia w Radomsku

MUDYN Krzysztof : ,Komunikacja bez przemocy” jako metoda przezwyciezania i zapobiegania
konfliktom // W: Kryzys, interwencja i pomoc psychologiczna : nowe ujecia i mozliwosci /
red. Dorota Kubacka-Jlasiecka, Krzysztof Mudyn ; Uniwersytet Jagiellonski. Instytut Psychologii
Stosowanej. - Torun : Wydawnictwo Adam Marszatek, 2004. - S. 303-319

Sygnatura: 93375

MYERS, DAVID G. : Psychologia spoteczna / przet. Anna Bezwinska-Walerjan. - Poznan : Zysk i
S-ka, cop. 2003. - S. 628-672 : Konflikt i jego rozwigzywanie
Czynniki wptywajgce na rozwigzanie konfliktu, kontakt, wspétpraca, porozumiewanie sie, ugodowos¢é.
Sygnatura: 95662
Sygnatura: 28710 P Filia w Belchatowie

NICOSIA PAOLO SALVATORE : Jak radzié sobie z konfliktami i zwycieza¢ w nich... wspdlnie /
[przet. z jez. wt. Marek Myczkowski]. - Kielce : "Jednos$¢", 2006
Sygnatura : 94640

NIERENBERG Gerard 1. : Sztuka negocjacji / przekt. Dariusz Bakalarz. - Warszawa : "Studio
Emka", cop. 1998
Sygnatura: 26583 Filia w Betchatowie

NITECKA-RYCHLIK Ewa : Mediacje jako procedura umozliwiajgca redukowanie przemocy i
zachowan agresywnych // W: Socjologiczne i psychopedagogiczne aspekty przemocy / red.
Joanna Wawrzyniak. - £6dz : Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej, 2007. -
S. 307-318

Sygnatura: 96158

NORDHELLE GRETHE : Mediacja : sztuka rozwiazywania konfliktéw / przet. Karolina
Drozdowska. — Gdansk : Fundacja Inicjatyw Spotecznie Odpowiedzialnych, 2010
Sygnatura : 98600

OYSTER CAROL K. : Grupy / przekt. Anna Bezwinska-Walerjan. - Poznan : Zysk i S-ka, 2002. - S.
268-296 : Konflikty intra- i intergrupowe

Zrodta, zapobieganie, fazy, eskalacja konfliktu. Sposoby radzenia sobie z konfliktem. Wptyw kultury na
przebieg i rozwigzywanie konfliktow

Sygnatura: 90352 W

Sygnatura: 28583 Filia w Belchatowie

Sygnatura: 39104 Filia w Tomaszowie Maz.

PICHALSKI RYSZARD : Kulturalne uwarunkowania rehabilitacji spotecznej : jakos¢ zycia
miodych oséb niepetnosprawnych a realizacja ich celdow i aspiracji. — towicz : Mazowiecka
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Pedagogiczna, 1998. - S. 19-22



Dialog i partnerstwo w rozwigzywaniu konfliktéw miedzyosobowych.
Sygnatura: 100075

PIETRZYK Agnieszka : Praca w zespole : rozwigzywanie problemdw i konfliktow grupowych // W:
Praca socjalna wobec wspétczesnych probleméw spotecznych / red. nauk. Sabina Pawlas-
Czyz. - Wyd. 2 (uzup.). - Torun : "Akapit", 2007. - S. 15-29

Sygnatura: 30385 Filia w Betchatowie

PINET Angelique : Negocjacje : przez rozmowe do celu / [tt. Cezar Matkowski]. - Gliwice :
"Helion", cop. 2008
Sygnatura: 97881

STEPHAN Walter G., STEPHAN Cookie W. : Wywieranie wptywu przez grupy : psychologia
relacji . - Wyd. 2. - Gdansk : Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2007. - S. 157-188 :
Konflikt miedzygrupowy i jego rozwigzywanie

Sygnatura: 93166W, 95146 (wyd. z 2002 r.)

Sygnatura: 26354 (wyd. z 1999 r.) Filia w Betchatowie

Sygnatura: 27315 (wyd. z 1999 r.) Filia w Opocznie

Sygnatura: 31973 (wyd. z 199 r.) Filia w Radomsku

Sygnatura: 38677 (wyd. z 1999 r.) Filia w Tomaszowie Maz.

SWIETOCHOWSKA Urszula : Patologie cywilizacji wspéfczesnej. - [Wyd. 2 uzup. i rozsz.]. -
Torun : Wydawnictwo Adam Marszatek, cop. 2001. - S. 159-173 : Konflikty o réznym
charakterze, zakresie i rozmiarach (przestrzennych)

Sygnatura: 89030

Sygnatura: 27569 Filia w Betchatowie

Sygnatura: 32654 Filia w Radomsku

TABERNACKA MAGDALENA : Negocjacje i mediacje w sferze publicznej. - Warszawa :
"Wolters Kluwer Polska", 2009
Sygnatura: 97892

URY William : Dochodzac do zgody : przeksztatcanie konfliktéw w domu, w pracy i na
Swiecie / przet. [z ang.] Magdalena Wajda-Kacmajor. — Taszow : "Moderator", 2006
Sygnatura: 29935 Filia w Betchatowie

URY William : Odchodzac od NIE : negocjowanie od konfrontacji do kooperacji / przet. i
przedmowa opatrzyt Robert A. Rzadca. - Wyd. 2. - Warszawa : Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2004

Sygnatura: 29151 ; 26384 (wyd. z 1999 r.) Filia w Belchatowie

VOPEL Klaus W. : Kreatywne rozwiazywanie konfliktéw : zabawy i ¢wiczenia dla grup. -
Kielce : "Jednosc¢", 2003

Sygnatura: 28215 Filia w Opocznie’

Sygnatura: Filia w Radomsku

WOSINSKA Wilhelmina : Psychologia Zycia spotecznego : podrecznik psychologii spotecznej
dla praktykoéw i studentow. - Gdansk : Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2004. - S. 498-
533 : Spoteczne konflikty i dylematy

Zawiera:

Natura konfliktu (s. 502-516),

Ograniczone dobra jako zrddto konfliktu (s. 516-521),

Sposdb rozdziatu dobr jako zrodto konfliktu (s. 521-524),

Znieksztalcenie percepcji oponenta jako zrédio konfliktu intereséw (s. 525-527),

Sposoby rozwigzywania konfliktow (s. 527-533).

Sygnatura: 98380W
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WNUK-LIPINSKI Edmund : Socjologia zycia publicznego. - Warszawa : "Scholar" , cop. 2005. -
S. 243-269 : Konflikty spoteczne

Sygnatura: 93442

Sygnatura: 39705 Filia Tomaszowie Maz.

Sygnatura: 30133W (wyd. 2 popr. Z 2008 r.) Filia w Betchatowie

ZAJACZKOWSKA Maria J. : Mediacja jako forma komunikowania sie w konflikcie // W:
Komunikacja spoteczna w swiecie realnym / red. Marzena Baryluk, Mirostawa Wawrzak-
Chodaczek. - Torun : Wydawnictwo Adam Marszatek, 2008. - S. 103-116

Osobowy charakter komunikacji. Zaktdcenia relacji komunikacyjnych w konflikcie. Sposoby
przywracania dialogu w konfliktach. Od dwugtosu do dialogu poprzez trialog.

Sygnatura: 97275



ZBIKOWSKI Jacek : Style rozwigzywania konfliktéw w $wietle teorii i praktyki kierowania // W:
Komunikacja spoteczna a zarzadzanie we wspoéiczesnej szkole / pod red. Klaudii Btaszczyk,
Mirostawa Drzewowskiego i Wojciecha J. Maliszewskiego. - Torun : Wydawnictwo Adam Marszatek,
cop. 2009. - S. 289-297

Sygnatura: 97492

ARTYKULY Z CZASOPISM
(Artykuty dostepne w Czytelni Biblioteki Pedagogicznej w Piotrkowie Trybunalskim i/lub jej
Filiach)

BODANKO Anatol, KOWOLIK Piotr : Konflikty w Swietle teorii psychologicznych // Nauczyciel i
Szkota. - 2007, nr 3/4, s. 81-98

BRZEZINSKA Anna : Bez buntu nie ma rozwoju / rozm. przepr. Joanna Janiszewska-Rain. //
Psychologia w Szkole. - 2005, nr 3, s. 69-78

CYWINSKA Matgorzata : Srodowisko rodzinne dzieci a ich zachowania w konfliktach z réwie$nikami
// Opieka Wychowanie Terapia. - 1999, nr 4, s. 15-19

CZWARTOSZ Ireneusz : W negocjacjach nie ma przegranych / rozm. przepr. Zofia Barczewska //
Charaktery. - 2001, nr 2, s. 24-26
Jak skutecznie prowadzi¢ negocjacje, rola emocji w negocjacjach.

GORYNIAK Martyna : Bardzo dobry... konflikt // Charaktery. - 2011, nr 1, s. 90-92
Sposoby konstruktywnego rozwigzania konfliktu.

GROWIEC Katarzyna : K jak konflikt. [Cz. 2]. — (Abecadto Szkolnych Relacji) // Gtos Nauczycielski.
- 2008, nr 20, s. 10
Sytuacje konfliktowe w zyciu codziennym i w relacjach pracowniczych.

GRODZIECKA Magdalena : Mediacja — rozwigzywanie konfliktéw bez przemocy. — Bibliogr. //
Niebieska Linia. - 2005, nr 3, s. 28-30

HAMAN Wojciech : Jak sie nie ktocic¢ : dlaczego ludzie, mimo ze optaca im sie dogadacd, pozostajg w
destrukcyjnym konflikcie // Polityka. — 2008, nr 50, dod. "Pomocnik Psychologiczny" s. 34-36
Czynnosci, ktore wptywajg na sukces w negocjacjach.

HAMER Hanna : Motylek w occie, czyli sposoby na toksycznych ludzi // Charaktery. — 2004, nr 2, s.
29-30

KIJOWSKA Iwona : Nauczmy sie rozwigzywania konfliktdw // Nowe w Szkole. - 2003, nr 7/8 , s.
38-42

KLUCZYNSKA Sylwia : Konflikt, czy walka? // Niebieska Linia. — 2001, nr 2, s. 12-13

KOCH Joanna : O mediacjach i treningu mediacyjnym // Problemy Opiekunczo-Wychowawcze. -
2004, nr 10, s. 30-34

Termin "mediacja". Procedura postepowania mediacyjnego. Skutecznosc¢ i zalety mediacji. Zadania i
kompetencje mediatora. Techniki mediacyjne.

KUSPIT Matgorzata : Rozwiazywanie konfliktéw. Cz. 1 // Remedium. - 2006, nr 11, s. 22-23
KUSPIT Matgorzata : Rozwigzywanie konfliktéw. Cz. 2 // Remedium. — 2007, nr 1, s. 22-23

LEEK Joanna : Pokojowe rozstrzyganie konfliktdw jako element kapitatu spotecznego. - Bibliogr. //
Forum Oswiatowe. — 2011, [nr] 1, s. 45-58
Konflikt a kapitat spoteczny. Zapobieganie konfliktom. Zarzadzanie konfliktem.

MARCZAK Monika : Strategie rozwigzywania konfliktéw // Remedium. — 2011, nr 5, s. 29
Konstruktywne i destruktywne strategie rozwigzywania konfliktéw.

MAZUL Ewa : Konflikt, ktéry buduje // Charaktery. - 2006, nr 6, s. 26-28
Przemoc stowna. Metody komunikacji, ktdre eliminuja przemoc stowng z relacji miedzyludzkich.



PIETRZYK Agnieszka : Negocjacja i mediacja jako sposoby kierowania konfliktami. — Bibliogr. //
Przeglad Psychologiczny. - 1996, z. 3/4, s. 75-88
Prezentacja mediacji, negocjacji, ich strategii i taktyk dostosowanych do etapu konfliktu.

PILCH Irena, ROZMUS Renata : Osobowosciowe uwarunkowania zachowan manipulacyjnych. -
Bibliogr. // Chowanna. - T. 2 (2004), s. 164-175
Badania dotyczace sposobu rozwigzywania konfliktu poprzez zastosowanie strategii manipulacyjnej.

RECHUL Magdalena, RECHUL Halina : Konflikty (i zarzadzanie nimi) podstawg dobrej wspotpracy /
Magdalena Rechul, Halina Rechul // Bibliotekarz. - 2011, nr 5, s. 10-12

SILVERA David : Mediacja w ksztatceniu dorostych / tt. Matgorzata Szpilska i Ludmita topacinska-
Kupidura // Edukacja Ustawiczna Dorostych. - 2006, [nr] 2, s. 91-95

Mediacja jest jednym z narzedzi rozwigzywania konfliktow.

Artykut dostepny w Internecie:
http://www.itee.radom.pl/periodyki/edukacja_doroslych/pliki/edu_nr_53.pdf.

STANKIEWICZ Dariusz : Kierowanie konfliktem // Edukacja i Dialog. = 2005, nr 3, s. 20-22

WOJICIECHOWSKI Mieczystaw : Czy mozna cos zrobié, by kidtnia skoriczyta sie pomysinie? //
Problemy Opiekunczo-Wychowawcze. — 1999, nr 2, s. 33-35

WOICIECHOWSKI Mieczystaw : Konflikt - jak go rozumieé. Cz. 1 // Remedium. - 1999, nr 3, s. 18-

20
Formy konfliktu. Zasady negocjacji. Umiejetnosci komunikacyjne. Asertywnosc.

WOICIECHOWSKI Mieczystaw : Praktyka rozwigzywania konfliktdw. Cz. 2 // Remedium. - 1999, nr
4,s.16-19
Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ negocjacje, i jak doprowadzi¢ do umowy czyli porozumienia.

ZYDLEWICZ Maciej : O potrzebie mediacji // Problemy Opiekurniczo-Wychowawcze. - 2003, [nr] 5,

s. 37-40
Wprowadzenie procedur mediacyjnych umozliwiajacych nowe podejscie do konfliktow.

WYDAWNICTWA INNYCH BIBLIOTEK
DOSTEPNE NA ZAMOWIENIE CZYTELNIKA
W RAMACH USLUGI WYPOZYCZEN MIEDZYBIBLIOTECZNYCH

WYDAWNICTWA ZWARTE

BARGIEL-MATUSIEWICZ Kamilla : Negocjacje i mediacje. — Warszawa : Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2007. - S. 33-56: Konflikty interpersonalne

BARRY Bruce, LEWICKI Roy J., MINTON John W. : Zasady negocjacji. - Poznan : Wydawnictwo
Rebis, 2008

BEYME Klaus von : Wspdfczesne teorie polityczne. - Warszawa : "Scholar", 2005. - S. 259-
271 : Teorie konfliktu klasowego

BIENIOK Henryk : Sztuka komunikowania sie, negocjacji i rozwiazywania konfliktow. -
Katowice : Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, 2005

BOBROWICZ Maciej : Mediacja. Jestem za. - Warszawa : Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska -
OFICYNA, 2009

Spis tresci:
Sylwetka autora -s.5
Wstep - s. 11

Stowo o ksigzce - Teresa Romer - str. 13
1. Mediacja - s. 15

Co To jest mediacja? - s. 17

Jak przebiega mediacja?- s. 20

Ile kosztuje mediacja? - s. 22



Jakie mam szanse na ugode w mediacji? - s. 24
Jakie spory nadajq sie do mediacji? - s. 25
Ile trwa mediacja? - s.. 27
Kim jest mediator? - s. 29
Co zrobi¢, jezeli druga strona nie chce zgodzi¢ sie na mediacje? - s. 31
Czy istniejq jakies$ zasady mediacji? - s. 32
Zawarlismy ugode przed mediatorem, nie kierujac sprawy do sadu, i co dalej? - s. 33
Rodzaje mediacji w sprawach cywilnych - s. 35
Skad mam wiedzie¢, ze sprawa nadaje sie do mediacji? - s. 37
Jaka jest roznica pomiedzy mediatorem sgdowym a mediatorem pozasadowym? - s. 38
Jakie sg korzysci z mediacji? - s. 40
Gdzie odbywa sie mediacja? - s. 42
Jaka jest réznica miedzy mediacjami a arbitrazem? - s 43
Jaka réznica miedzy negocjacjami a mediacjami? - s. 44
Andrzej Arendarski - mediacja jestem za - s. 45
Tomasz Wardynski - mediacja jestem za - s. 47
2. Mediacja gospodarcza - s. 51
Jak wdrozy¢ mediacje w przedsiebiorstwie? - s. 53
Jakg mam pewnos$¢, ze mediator zachowa dla siebie informacje, ktére uzyska ode mnie w trakcie mediacji? - s.
55
Kiedy moge oddac¢ sprawe do mediacji i jak to zrobi¢? - s. 57
W jakich branzach mediacja gospodarcza sprawdza sie najbardziej? - s. 59
Jakie cechy winien posiadac¢ profesjonalny mediator gospodarczy? - s. 60
W jaki sposob znalez¢ dobrego mediatora gospodarczego? - s. 62
Jerzy Stepien - mediacja Jestem za - s. 64
Maciej taszczuk - mediacja Jestem za - s. 66
3. Rola petnomocnika w mediacji gospodarczej - s. 69
Jak wyglada rola petnomocnika w mediacji? - s. 71
dlaczego mam sie zgodzi¢ na mediacje, skoro strace na tym cze$¢ mojego honorarium? - s. 73
Jak powinienem przygotowac klienta do mediacji? - s. 75
Jak przygotowac sie do mediacji? - s. 78
Jak powinien zachowywa¢ sie radca prawny, adwokat w mediacji? - s. 80
Jak przygotowac wystagpienie wstepne? - s. 83
Jak odkrywac interesy stron? - s. 84
Czy w trakcie mediacji sporzadzane sg Jakie$ dokumenty z jej przebiegu? - s. 86
Co robi¢, gdy klient nastawia sie na zwyciestwo w procesie? - s. 88
Co robi¢, jezeli druga strona angazuje sie w ataki personalne? - s. 90
Czy mediator moze spisa¢ ugode w mediacji? - s. 92
Co powinno znalez¢ sie w umowie z mediatorem? - s. 94
Co to Jest ryzyko procesowe? - s. 96
Co To jest "klauzula multi-Step? - s. 98
tukasz Bojarski - mediacja Jestem za - s. 100
Grzegorz Wiaderek - mediacja Jestem za - s. 102

DICKSON Anne : Trudne rozmowy : asertywna komunikacja bez konfliktu. - Warszawa :
Klub dla Ciebie, 2007

Autorka analizuje trudne rozmowy, do ktérych czesto dochodzi w relacjach osobistych, spotecznych i
zawodowych, odstaniajac tajniki tylez prostej, co skutecznej metody, ktdéra pozwoli ci znalezé najlepsze wyjscie
z sytuacji.

Nauczysz sie:
- przemawiac szczerze i wprost — nie niszczac przy tym zwigzku
- przedstawiac swdj punkt widzenia - nie pozwalajac sie zagadac ani uwikta¢ w ktotnie
- rozpoczynac rozmowe - pokonujac opdr rozmowcy i nie narazajac sie na jego atak
- przedstawiaé zarzuty - nie zrazajac nikogo do siebie
- opanowywac strach, nabraé pewnosci siebie.

FISHER Roger, Brown Scott : Nietoksyczne negocjacje. — Gliwice : Wydawnictwo One Press,
2009
SPIS TRESCI:
Wprowadzenie (12)
I: Zarys
1. Cel
- Relacja, ktéra pozwala pokonac rozbieznosci (19)
2. Pierwszy krok
- Oddzielamy proces budowania relacji od przedmiotu negocjacji (31)
3. Strategia
- Bezwarunkowy konstruktywizm (39)
II: Podstawowe elementy harmonijnej relacji
4. Racjonalizm
- Rdwnowaga miedzy emocjami i rozumem (57)
5. Zrozumienie
- Dowiedz sie, w jaki sposéb partner postrzega rzeczywistos¢ (77)
6. Komunikacja
- Kazdg decyzje konsultuj przed jej podjeciem - i stuchaj (97)



7. Wiarygodnos¢
- Zdobadz petne zaufanie, ale sam nie wierz we wszystko (120)
8. Perswazja, nie przymus
- Wspodlne negocjacje (145)
9. Akceptacja
- Powazne podejscie do partnera, z ktérym wiele nas dzieli (161)
III: Skladamy elementy w catos¢
10. Calos¢
- taczymy poszczegdlne elementy (183)Uwagi na temat zasady "wet za wet" (207)
Informacje na temat Harvard Negotiation Project (213)

GUT Jerzy, HAMAN Wojciech : Docenié konflikt : od walki i manipulacji do wspétpracy. -
Wyd. 3 popr. - Warszawa : ,Kontrakt”, 2001

KAMINSKI Jacek : Negocjowanie : techniki rozwiazywania konfliktéw. - Warszawa :
~Poltext”, 2003

KOMUNIKACJA i negocjowanie // W: Kierowanie / red. A. James, F. Stoner. - Warszawa :
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1999. - S. 506-533

KONFLIKTY i mediacje we wspoéfczesnej rzeczywistosci spotecznej : materiaty z
konferencji naukowej zorganizowanej 16-18 V 2006 r. w Czestochowie / red. Dorota
Czakon, Andrzej Margasinski ; wspoétorg. konf. Wydziat Pedagogiczny AJD, Polski Instytut Mediacji i
Rozwigzywania Konfliktéw, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego. -
Czestochowa : Wydawnictwo im. Stanistawa Podobinskiego Akademii im. Jana Dtugosza, 2007.

KUNCEWICZ Dorota : Destruktywne strategie rozwigzywania konfliktow z perspektywy jednostki i
w parach // W: Psychospoteczne konteksty doswiadczania straty / red. Stanistawa Steuden,
Konrad Janowski. — Lublin : Wydawnictwo KUL, 2009. - S. 111-130

LARSSON Liv : Porozumienie bez przemocy w mediacjach. - Warszawa : Wydawnictwo Czarna
Owca, 2009

LIEBERMAMN David : Sztuka rozwiazywania konfliktow : jak porozumiec sie w kazdej
sytuacji. - Gdansk : Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2004

LUCEWICZ Jacenta : Organizacyjne zachowania cztowieka. — Wroctaw : Wydawnictwo AE,
1999. - S. 190-204 : Konflikty miedzy ludzmi

Mediacje : teoria i praktyka / red. Ewa Gmurzynska, Rafat Morek. - Warszawa : Wydawnictwo
Wolters Kluwer Polska — OFICYNA, 2009
Spis tresci:
Rafat Morek
Rozdziat 1. Wprowadzenie
. Pojecie "mediacje"
. Podstawy "jezyka" mediacji
. Cele i funkcje mediacji
. Zakres zastosowania mediacji
. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR)
. Podstawowe modele rozwigzywania i rozstrzygania sporow
. Mediacje a negocjacje
. Mediacje a arbitraz
. Mediacje a proces sadowy
0. Skfanianie stron do ugody przez sedziego lub arbitra
1. Specyfika mediacji
2. Pytania i zagadnienia do dyskusji
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Stanistaw Kordasiewicz
Rozdziat 2. Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji
. Wprowadzenie
. Mediacja w p6znej starozytnosci - porozumienia z Egiptu z VI w. n.e.
. Panstwa o dtugiej tradycji mediacji: Chiny i Japonia
.1. Historia mediacji w Chinach
.2. Historia mediacji w Japonii
. Historia mediacji w Europie
.1. Historia mediacji w Polsce
. Historia wspotczesnej mediacji w Stanach Zjednoczonych
. Wspétczesna mediacja w Europie
. Przyszto$¢ mediacji
. Podsumowanie
. Pytania i zagadnienia do dyskusji
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Anna Cybulko
Rozdziat 3. Konflikt
3.1. Wstep. Znaczenie wiedzy o konflikcie

3.2. Definicja konfliktu

3.3. Fazy konfliktu

3.3.1. Zmiany konfliktu w czasie

3.3.2. Chronologia powstawania konfliktu wedtug Deutscha i wedtug Pondy'ego
3.3.3. Etapy rozwoju konfliktu

3.4. Zrédta konfliktu

3.5. Dynamika konfliktu

3.5.1. Postawy wobec konfliktu

3.5.2. Cykl konfliktu

3.5.3. Eskalacja konfliktu

3.6. Style radzenia sobie z konfliktem

3.7. Pozytywny wymiar konfliktu

3.8. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Anna Cybulko
Rozdziat 4. Komunikacja interpersonalna
4.1. Komunikacja jako istota dziatann mediacyjnych
4.2. Najistotniejsze zagadnienia z zakresu komunikacji w mediacji
4.3. Podstawy konstruktywnego porozumiewania sie
4.4. Nawigzanie dobrego kontaktu ze stronami
4.5. Umiejetnosci komunikacyjne niezbedne mediatorowi
4.5.1. Techniki aktywnego stuchania
4.5.2. Techniki budowania dobrej atmosfery
4.6. Kierowanie przebiegiem rozmowy
4.7. Zadawanie pytan
4.8. Rola ciszy
4.9. Komunikacja niewerbalna - o czym nalezy pamietac?
4.9.1. Zachowania niewerbalne a dominacja
4.9.2. Spojrzenia i kontakt wzrokowy
4.9.3. Interpretacja reaktywnosci
4.10. Pytania i zagadnienia do dyskusji
Pawetl Waszkiewicz
Rozdziat 5. Zasady mediacji
5.1. Wprowadzenie
5.2. Zasada dobrowolnosci
5.3. Bezstronnos$¢ i neutralno$¢ mediatora
5.4. Poufnos¢ mediacji
5.5. Inne zasady - przeglad
5.6. Podsumowanie
5.7. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Ewa Gmurzynska

Rozdziat 6. Rodzaje mediacji
6.1. Wstep
6.2. Podstawowe rodzaje mediacji
6.2.1. Mediacja facylitatywna i mediacja ewaluatywna
6.2.2. Mediacja oparta na interesach stron i mediacja transformatywna
6.2.3. Mediacja narratywna (narrative mediation)
6.2.4. Mediacja humanistyczna (humanistic mediation)
6.2.5. Mediacje sadowe i mediacje umowne
6.3. Podsumowanie
6.4. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Ewa Gmurzynska
Rozdziat 7. Etapy mediacji
.1. Wprowadzenie. Czynniki wptywajace na przebieg mediacji
.2. Etapy mediacji
.2.1. Przygotowanie mediacji
.2.2. Otwarcie mediacji - spotkanie wspdlne
.2.3. Wstepne wypowiedzi stron
.2.4. Wymiana zdan - dialog
.2.5. Ustalanie kwestii do dyskusji. Ustalanie kolejnosci omawianych kwestii
.2.5.1. Ustalanie kwestii do dyskusji
.2.5.2. Ustalanie kolejnosci omawiania kwestii
7.2.6. Tworzenie propozycji ugodowych (opcji rozwigzania sporu)
7.2.7. Osigganie porozumienia
7.2.8. Spisywanie ugody
7.3. Spotkania na osobnosci
7.4. Pytania i zagadnienia do dyskusji
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Aleksandra Winiarska
Pawel Waszkiewicz
Rozdziat 8. Kwestie etyczne w mediacji
. Zagadnienia wstepne
. Bezstronnos$¢, neutralnosé, poufnosc - przyktad Anny i Michata
. Inne istotne zagadnienia etyczne
. Wybrane kodeksy etyczne
. Pytania i zagadnienia do dyskusji
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Anna Cybulko
Agnieszka Siedlecka-Andrychowicz
Rozdziat 9. Mediator: role, umiejetnosci, osobowos¢
.1. Wstep - dobry mediator
.2. Role mediatora
2.1. Pomoc stronom we wzajemnej komunikacji
.2.2. Czuwanie nad przebiegiem mediacji
.2.3. Mediator jako \"nauczyciel\"
2
2.5. Uzmystowienie stronom skutkow niezawarcia ugody
.2.6. Rola mediatora w zakonczeniu sporu
.3. Umiejetnosci potrzebne do prowadzenia mediacji
9.4. Osobowos$¢ mediatora
9.5. Podsumowanie
9.6. Pytania i zagadnienia do dyskusji

9
9
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4. Pomaganie stronom w kreowaniu nowych wartosci i ograniczanie postaw roszczeniowych
9.2.5

9.2.6
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Rafat Morek
Rozdziat 10. Mediacja w sprawach cywilnych
10.1. Mediacja jako przedmiot zainteresowania wspoétczesnych prawodawcdow
10.2. Podstawowe zatozenia regulacji mediacji w sprawach cywilnych w prawie polskim
10.3. Umowa o mediacje
10.4. Mediacje ze skierowania sadu
10.5. Mediator
10.6. Ugoda zawarta przed mediatorem
10.7. Wptyw mediacji na bieg terminéw przedawnienia. Daty wszczecia i zakonczenia mediacji
10.8. Zasada poufnosci mediacji
10.9. Zagadnienia i problemy do dyskusji

Anna Cybulko
Rozdziat 11. Mediacja w sprawach rodzinnych

11.1. Mediacja rodzinna jako szczegdlna posta¢ mediacji cywilnej

11.2. Mediacja umowna i mediacja sqdowa

11.2.1. Specyfika mediacji umownej w sporach rodzinnych

11.2.2. Specyfika mediacji ze skierowania sadu w sporach rodzinnych

11.3. Pozycja i rola mediatora

11.4. Projektowane zmiany kodeksu postepowania cywilnego w zakresie mediacji rodzinnej
11.5. Najnowsze zmiany w kodeksie rodzinnym i opiekunczym

11.6. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Agnieszka Siedlecka-Andrychowicz

Rozdziat 12. Mediacja w sprawach karnych
12.1. Wstep
12.2. Mediacja w prawie europejskim
12.3. Podstawy prawne mediacji w polskim procesie karnym
12.4. Postanowienie o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego
12.5. Mediator
12.6. Przebieg postepowania mediacyjnego
12.7. Wptyw mediacji na postepowanie karne
12.8. Kwalifikowanie sprawy do postepowania mediacyjnego
12.9. Podsumowanie
12.10. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Pawel Waszkiewicz

Rozdziat 13. Mediacja w sprawach nieletnich
13.1. Uwagi wstepne
13.2. Wprowadzenie mediacji w sprawach nieletnich w prawie polskim
13.3. Regulacje prawne
13.4. Ocena mediacji w sprawach nieletnich i perspektywy jej rozwoju
13.5. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Magdalena Zurawska

Rozdziatl 14. Mediacja jako metoda rozwiazywania indywidualnych i zbiorowych sporéw
pracy
14.1. Mediacja jako jedna z metod ugodowego likwidowania indywidualnych sporéw z zakresu prawa pracy
14.1.1. Specyfika prawa pracy
14.1.2. Pojecie indywidualnego sporu z zakresu prawa pracy
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14.1.3. Metody likwidowania indywidualnych sporéw z zakresu prawa pracy
14.1.4. Mediacja w sporach z zakresu prawa pracy - podstawa prawna
14.1.5. Doniosto$¢ zasady ugodowego rozwigzywania sporéw w sprawach z zakresu prawa pracy
14.1.6. Zalety mediacji dla stron stosunku pracy

14.1.7. Bariery dla stosowania mediacji w sprawach z zakresu prawa pracy
14.2. Mediacja jako metoda rozwigzywania sporéw zbiorowych

14.2.1. Pojecie sporu zblorowego przedmiot, specyfi ka

14.2.2. Tryb rozwigzywania sporéw zbiorowych - etapy

14.2.2.1. Rokowania

14.2.2.2. Mediacja - rozpoczecie, osoba mediatora

14.2.2.3. Wynagrodzenie mediatora

14.2.2.4. Strajk ostrzegawczy

14.2.2.5. Kompetencje mediatora

14.2.2.6. Porozumienie

14.2.2.7. Protokdt rozbieznosci

14.2.2.8. Kompetencje mediatora - podsumowanie

14.3. Misje dobrej woli
14.4. Konkluzje
14.5. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Andrzej Szpor
Rozdziat 15. Mediacja w prawie administracyjnym
15.1. Uwagi wstepne
15.2. Europejskie standardy rozwigzywania sporéw administracyjnych
15.3. Postepowanie mediacyjne przed sadami administracyjnymi w Polsce
15.3.1. Cele sadowoadministracyjnego postepowania mediacyjnego
15.3.2. Zakres spraw podlegajacych zatatwieniu w postepowaniu mediacyjnym
15.3.3. Inicjowanie mediacji sadowoadministracyjnej
15.3.4. Prowadzacy postepowanie mediacyjne
15.3.5. Przebieg postepowania mediacyjnego
15.3.6. Ustalenia w toku postepowania mediacyjnego
15.3.7. Dalszy bieg postepowania sadowoadministracyjnego
15.4. Ocena wprowadzenia mediacji sadowoadministracyjnych do polskiego prawa
15.5. Perspektywy mediacji poza postepowaniem sgdowoadministracyjnym
15.5.1. Perspektywy mediacji w postepowaniu administracyjnym
15.5.2. Perspektywy mediacji poza postepowaniem administracyjnym
15.6. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Michat Czapski
Rozdziat 16. Mediacja w sporach akademickich
16.1. Wstep
16.2. Spory akademickie
16.3. Ptaszczyzny konf iktdw na uczelniach
16.4. Spory, do jakich dochodzi na uczelniach
16.5. Sposoby rozwigzywania sporéw akademickich na polskich uczelniach
16.6. Rozwigzywanie sporow akademickich za pomocg alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
16.7. Miodsza siostra mediacji akademickiej
16.8. Jak to sie robi?
16.9. Podsumowanie
16.10. Pytania i zagadnienia do dyskusji

Ewa Gmurzyniska
Rozdziat 17. Mediacja a prawnicy
17.1. Wprowadzenie
17.2. Badania psychologiczne dotyczace osobowosci prawnikéw
17.3. Prawo w mediacji
17.4. Rola prawnikdw w mediacji
17.4.1. Prawnicy jako petnomocnicy stron w mediacji
17.4.2. Informowanie klientow o mediacji
17.4.3. Identyfikacja celéw mediacji
17.4.4. Obiektywna ocena sprawy przed podjeciem decyzji o mediacji
17.4.5. Czas przystapienia do mediacji
17.4.6. Wybér mediatora
17.4.7. Pomoc prawnika w przygotowaniu dokumentacji dla mediatora
17.4.8. Zapewnienie udziatu wiasciwych oséb
17.4.9. Przygotowanie planu mediacji
17.4.10. Przygotowanie klienta do mediacji
17.4.11. Udziat w mediacji
17.5. Zmiana podejscia do wykonywania zawodoéw prawniczych
17.6. Pytania i zagadnienia do dyskusji

MOORE Christopher W. : Mediacje : praktyczne strategie rozwiazywania konfliktow. -
Warszawa : Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska — Oficyna, 2009
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MOOSIG Karlheinz : Mozna sie kidci¢ — ale tylko fair : skuteczne i konstruktywne
rozwigzywanie konfliktow. - Kielce : "Jednosc", 2004

PODGORSKI Ryszard Adam : Socjologia : wczoraj, dzi$, jutro : kompendium wiedzy
socjologicznej. - Rzeszdw : "Fosze", cop. 2006 - S. 157-166 : Konflikt spoteczny

SYGIT Maria, SYGIT Katarzyna : Wychowanie zdrowotne. - Wyd. 3 uzup. i popr. — Szczecin :
Wydawnictwo Naukowe US, 2008. - S. 210-224 : Stres, konflikty, depresje

PODGORSKI Ryszard Adam : Socjologia mikrostruktury : podrecznik akademicki. -
Bydgoszcz Olsztyn : "Branta", 2008. — S. 172-185 : Teoria konfliktu spotecznego

PROFESJONALNY mediator : zostan nim : poradnik metodyczny / red. Agnieszka Lewicka. -
Lublin : Wydawnictwo UMCS, 2008

RAUCH Gerry : Rozwiazywanie konfliktow : tagodzenie napiecia w trudnych sytuacjach. -
Krakow : Wydawnictwo WAM, 1994

ROSENBERG Marshall : Rozwigzywanie konfliktow poprzez porozumienie bez przemocy. -
Warszawa : Wydawnictwo Santorski&Co, 2009

ROZWIAZYWANIE konfliktow : teoria i praktyka / pod red. Mortona Teutscha, Petera T.
Colemana. - Krakéw : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2005

WEGLOWSKA-RZEPA Krystyna : Nieprawidtowa komunikacja jako jedna z przyczyn wystepowania
konfliktéw w relacjach interpersonalnych // W: Psychospoteczne problemy rozwoju dziecka :
aspekty diagnostyczne i terapeutyczne / pod red. Aliny Czepigi. - Torun : Wydawnictwo Adam
Marszatek, cop. 2004. - S. 323-333

ZIENKIEWICZ Adam : Studium mediacji : od teorii do praktyki. - Warszawa : Wydawnictwo
Difin, 2007

ARTYKULY Z CZASOPISM

ANATOMIA konfliktu // Na Temat. — 2007, nr [1] marzec, s. 6-8
Pojecie konfliktu socjalnego. Ramy i dominujace cechy konfliktu. Sposoby reagowania na sytuacje
konfliktowg w placéwkach profesjonalnego pomagania.

BALAWEIDER Krystyna : Eskalacja konfliktu interpersonalnego w perspektywie teoretycznej i
empirycznej. — Bibliogr. // Czasopismo Psychologiczne. - 2010, nr 2, s. 301-309

Eskalacja konfliktu, Transformacje charakterystyczne dla eskalacji konfliktu oraz mechanizmy dziatania
eskalacji konfliktu.

BOCHENSKA Katarzyna : Jak zazegnywad konflikty i nie prowokowa¢ sporéw Krok 16 // Gazeta
Szkolna. - 2007, nr 7, s. 22-23

CZAJA Zdzistaw : Mikrospoteczne ujecie konfliktu jako akceleratora postepu // Zeszyty Naukowe.
Seria 1 / Akademia Ekonomiczna w Poznaniu. - Z. 249 (1997), s. 100-109

DODATEK - Niezbednik Mediatora. Bfedy w zachowaniu uczestnikéw mediacji i jak na nie
skutecznie reagowac // Na Temat. — 2007, nr [1] marzec, s. 38-48 [38-39]

DUNAIJSKA Anna : Czym jest konflikt? // Pracownik Socjalny. - 2006, nr 6, s. 7-10
Wyijasnienie, czym jest konflikt i przedstawienie znaczenia komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
codziennej pracy socjalnej.

DUNAIJSKA Anna : Mediacja nowoczesnqg metodq rozwigzywania konfliktéw // Pracownik Socjalny. -
2006, nr 5, s. 3-6

Wyjasnienie co to jest mediacja, kim jest mediator, jak przebiega proces mediacji. Zasady i warunki
mediacji. Etapy procesu mediacji. Cele mediacji i jej zastosowanie. Fazy mediaciji.

GACEK Marcin : Konflikt spoteczny w perspektywie glokalizacji - nowe wyzwanie dla mediacji //
Regiony Polski. — 2004, nr 1, s. 55-67
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GOLEC Agnieszka : Strategie rozwigzywania konfliktu politycznego : potrzeba poznawczego
domkniecia i schemat konfliktu // Przeglad Psychologiczny. — T. 48, nr 2 (2005), s. 167-182

HEIDTMAN Joanna : Strukturalne i indywidualne mechanizmy powstawania i dystrybucji wtadzy w
sieciach konfliktu : model teoretyczny i testy eksperymentalne. — Bibliogr. // Studia Socjologiczne.
- 2002, nr1,s.7-42

Badania eksperymentalne nad dystrybucja wiadzy w relacjach i strukturach konfliktu.

JEZIERSKA Marta : Preferencja barw a styl zachowania w konflikcie interpersonalnym Cz. 1 //
Zeszyty Wszechnicy Swietokrzyskiej. - Z. 13 (2001), s. 9-38

JEZIERSKA Marta : Preferencja barw a styl zachowania w konflikcie interpersonalnym : badania
wiasne Cz. 2 [/ Zeszyty Wszechnicy Swietokrzyskiej. - Z. 14 (2001), s. 129-151

KAMINSKA Jadwiga : Swoi i obcy : dialektyka konfliktéw i wspétpracy w Zyciu spotecznym //
Kultura i Edukacja. — 1999, nr 2/3, s. 68-75

KAMINSKI Jacek : Zastosowanie modelu podwdjnej troski w analizie konfliktu // Zeszyty Naukowe /
Wyzsza Szkota Zarzadzania i Marketingu w Warszawie. - 2003, nr 1, s. 43-54

KARPOWICZ Ewa : Partnerstwo czy konflikt? : oblicze stosunkdw spotecznych w matych i srednich
firmach. — Bibliogr. // Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi. - 2004, [nr] 5, s. 35-45

Powigzania miedzy pracownikami, relacje miedzyludzkie, ktore ksztattuja sie na poziomie kazdego
przedsiebiorstwa, tworzac klimat spoteczny.

KLUSEK Bozena : Kwestionariusz styléw rozwigzywania konfliktéw // Czasopismo
Psychologiczne. - T. 15, nr 1 (2009), s. 119-140

KLUSEK-WOICISZKE Bozena : Osobowosc jako determinanta wyboru stylu rozwigzywania
konfliktéw. - Bibliogr. // Organizacja i Kierowanie. — 2009, nr 1, s. 11-21

Na podstawie badan, ktérych celem byto zbadanie zwigzku pomiedzy cechami osobowosci a stylami
zachowania w sytuacji konfliktowej.

KONFLIKTY - zagrozenia i szanse // Na Temat. - 2004, [z.] 1, s. 28-32
Model rozmowy mediacyjnej, ktérej celem jest rozwigzanie konfliktu zaistniatego w grupie.

KROLIKOWSKA Jadwiga : Anatomia zdarzenia konfliktowego // Prace Instytutu Profilaktyki
Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego. - T. 13 (2008), s. 35-62
Dotyczy konfliktéw spotecznych i politycznych.

KULESZA Wojciech : Dlaczego warto pracowac nad rozwigzaniem czegos, co jest
nierozwigzywalne? : sprawozdanie z konferencji "Dynamics and Complexity of Intractable
Conflicts", Kazimierz n. Wistg, 19-22 wrzesnia 2006 roku // Przeglad Psychologiczny. - T. 50, nr 2
(2007), s. 255-257

KULPA Anna : Dwa oblicza konfliktu : funkcjonalna teoria konfliktu Lewisa A. Cosera a wspofczesne
koncepcje zarzgdzania konfliktami // Organizacja i Kierowanie. — 2002, nr 1, s. 87-97

LAKIS Juozas : Sposoby bezposredniego rozwigzywania sporow - od projektéw spotecznych do
zarzgdzania organizacjg. — Bibliogr. // Wspoiczesne Zarzadzanie. - 2009, nr 4, s. 21-35

Przedmiotem artykutu sg sposoby udziatu uczestnikéw (stron) sporu w dochodzeniu do porozumienia w
sytuacjach ich ostrej konkurencji lub otwartej konfrontacji. Procedury rozwigzywania sporéw to przede
wszystkim konsultacje, negocjacje oraz mediacja.

LUTY-MICHALAK Marta : Zrédta i rodzaje konfliktéw w przedsiebiorstwie // Zarzadzanie i Edukacja.
- Nr 59/60 (2008), s. 101-119

MAREK Andrzej : Mediacja — sposéb rozwigzywania sporow pracowniczych // Stuzba Pracownicza. -
2008, [nr] 3, s. 11-14

Osoba i obowigzki mediatora. Wszczecie i przebieg mediacji. Kiedy sad zatwierdza ugode. Koszty
mediadji.

MEDIACJA // Na Temat. - 2007, z. 1, s. 3-5
Mediacja jako sposob rozwigzywania konfliktu socjalnego. Cele mediacji. Specyfika mediacji
prowadzonej w miejscu pracy.

MEDIACJA a rozwdj organizacji // Na Temat. - 2007, nr [1] marzec ,s. 18-24
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MODELE mediacji // Na Temat. - 2007, z. 1, s. 18-24
Koncepcja harwardzka, szesciofazowy model mediacji.

NECKI Zbigniew : Alfabet trudnosci w negocjacjach spraw publicznych // Organizacja i Kierowanie.
- 2009, nr 3, s. 81-90

NIKOLAJEW Jan, TRONCZYNSKA Grazyna : Kilka uwag o konfliktach spotecznych na statku
morskim // Roczniki Socjologii Morskiej. — T. 14 (2002), s. 155-160

OLESZCZAK Dorota : Negocjacje : wybierz wfasciwg strategie. — Bibliogr. // Sedno. - 2010, nr 3, s.
46-49

Wspdtzawodnictwo. Dostosowanie. Unikanie. Kompromis. Wspotpraca. Dobor stéw i uksztattowanie
wypowiedzi. Zachowanie negocjatora. Ankieta kontrolna "Kiedy negocjuje, uwazam na: ".

PIETRZYK Agnieszka : Negocjacja i mediacja jako sposoby kierowania konfliktami // Przeglad
Psychologiczny. - 1996, nr 3/4, s. 75-88

PILECKA Dorota : Negocjacje - wazna umiejetnos¢ interpersonalna // Pracownik Socjalny. - 2011,
nr6,s.11-14
Zasady prowadzenia negocjacji, fazy i techniki ich prowadzenia.

PILSZAK Mariola : Opdr i konflikty w zespotach ludzkich // Kwartalnik Edukacyjny. - 2000, [nr] 2,
s. 30-36

PLACHA Jézef : Szczegdlna potrzeba dialogu w sytuacjach konfliktowych // Zarzadzanie i Edukacja.
- Nr 59/60 (2008), s. 121-132

PODGORSKI Ryszard Adam : Konflikt spoteczny w teoriach R. Dahrendorfa i L. Cosera w
perspektywie mobbingu wedtug Heinza Leymanna // Rocznik Naukowy Wyzszej Szkoty Stuzby
Spotecznej im. ks. Franciszka Blachnickiego w Suwatkach. - R. 6 (2002/2004), s. 25-49

POTOCKA-HOSER A. : Zfozonos¢ i integracja poznawcza wobec spraw konfliktowych a postawy
negocjacyjne. — Bibliogr. // Studia Socjologiczne. - 1990, nr 1/2, s. 83-103

POTOCKI Arkadiusz : Miejsce konfliktéw w organizacji // Prace Naukowe / Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Marketingu w Chrzanowie. — Nr 8 (2004), s. 221-239

REYKOWSKI Janusz : O mozliwosci kontrolowania konfliktéw grupowych. — Bibliogr. // Czasopismo
Psychologiczne. - 2009, nr 2, s. 207-221

Dynamiczny charakter konfliktow (sytuacje konfliktogenne, powstawanie konfliktéw, unikanie ich).
Czynniki majace wptyw na dynamike konfliktéw — rola proceséw grupowych.

SCHOCKENHOFF Eberhard : Demokracja, biopolityka i godnos¢ ludzka : o etycznym wymiarze
aktualnych konfliktéw spoftecznych / tt. Barbara Florianczyk // Communio. - R. 24, nr 4 (2004), s.
71-88

SENEJKO Alicja, Gamian-Wilk Matgorzata : Rodzaje i Zrédta konfliktéw spotecznych
doswiadczanych przez bezdomnych // Pro Publico Bono. — Z. 2 (2006), s. 167-187

Problem bezdomnosci w literaturze swiatowej i polskiej. Charakterystyka oséb bezdomnych.
Funkcjonowanie bezdomnych w sytuacjach konfliktowych. Badanie.

SIARKIEWICZ Agnieszka : Ochrona przesladowanych z powodu religii — w Polsce // Z Obcej Ziemi.
- 2003, nr 18, s. 32-33

SMOLKA Pawet : W jaki sposéb sprawnie poradzi¢ sobie z konfliktami? // Personel i Zarzadzanie. —
2008, nr 12, s. 84-85

STANKIEWICZ Janina, £tYCHMUS Patrycja : Przyczyny konfliktéw postrzegane przez menedzerdw
Polski pétnocno-zachodniej // Management. - 2000, nr 2, s. 69-80

SZTUMSKI Janusz : O wspédtczesnych elitach i naturze konfliktéw spotecznych // Res Humana. -
2001, nr 5, s.26-30

SRODA Magdalena : Konflikt, dialog i dobrodziejstwa rozumu // Etyka. — Nr 32, (1999), s. 129-134
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TEST Thomasa : diagnostyka skfonnosci jednostki do okreslonych zachowan w sytuacjach konfliktu.
// Forum Psychologiczne. - 2003, nr 2, s.50-51

TRZEBINSKI Jerzy, NAJDA Magdalena : Poznawczy schemat struktury grupy jako przestanka oceny
racji w konfliktach. - Bibliogr. // Przeglad Psychologiczny. — 1995, nr 1, s. 85-101
Badanie regut wartosciowania ludzkich motywdw i zachowan w konfliktach interpersonalnych.

TURLEWICZ Marlena : Mediacja - jak ja wykorzystaé w pracy socjalnej? // Pracownik Socjalny. —
2008, nr 5, s. 6-8

Mediacja jako narzedzie pracy socjalnej, ktére umozliwia pracownikom socjalnym trafne diagnozowanie
sytuacji.

WYKORZYSTANIE efektow mediacji dla dalszego rozwoju // Na Temat. - 2007, nr [1] marzegc, s.
29-33

ZNAJMIECKA-SIKORA Marta : Konflikt - dodatkowy problem czy rozwdj? // Blizej Przedszkola. -
2007, nr 1, s. 33-37

ZNAIJMIECKA-SIKORA Marta : Konflikt - dodatkowy problem czy rozwdéj? Cz. 2 // Blizej
Przedszkola. - 2007, nr 1, s. 33-37

Etapy konfliktu miedzy ludzmi. Mechanizmy zwiekszajace niezgode. Strategie rozwigzywania sytuacji
konfliktowych: wspdtpraca, rywalizacja, akomodacja, unikanie, kompromis.

ZNAJMIECKA-SIKORA Marta : Proces negocjacji // Blizej Przedszkola. - 2007, nr 3, s. 43-47

ZNAJMIECKA-SIKORA Marta : Skuteczny negocjator // Blizej Przedszkola. - 2007, nr 2, s. 31-35

WIECEJ TEMATYCZNYCH ZESTA WIEN BIBLIOGRAFICZNYCH
ZNAJDZIECIE PANSTWO NA NASZYM INTERNETOWYM SERWISIE
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